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¡Se el futuro!



CRUCIALES CRUCIALES 
Conversaciones Conversaciones 

E N T O R N O S  D E  
A L T A  P R E S I Ó N
E N T O R N O S  D E  
A L T A  P R E S I Ó N



Objetivos Objetivos 
El valor estratégico de
las conversaciones.

Actitud de confianza
y colaboración.

Conductas que
favorezcan el diálogo.
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Conversaciones Conversaciones 

E N T O R N O S  D E  
A L T A  P R E S I Ó N
E N T O R N O S  D E  
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El Auditor es el puente entre una verdad
incómoda y una oportunidad de crecimiento

Firme
Confiable
Seguro
Flexible

Conecta
Une distancias
Suma al desarrollo
Resiliente





iHoy en día, e
l

saber no es tan

RELEVANTE! 



¿Qué piensan ustedes
que estaba ocurriendo?



¿Cómo estaba Nick
internalizando el feedback?

Mientras Nick se justificaba,
¿qué creen ustedes que
estaba pensando el CEO?



Frente a una conversación
difícil, ¿Cuál sería el
argumento que me indica
que debo construir un
puente?
Comparte con una persona tu respuesta





II
Inconscientemente

incompetente

Conscientemente
incompetenteCICC

IC
Inconscientemente

competente

Conscientemente
competente

QUE SE
No sé

QUE NO SE
No sé

QUE SE
Sé

NO SE
Sé que



Hallazgos que destacan la importancia de las
habilidades blandas en el éxito profesional

51%
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS,

PENSAMIENTO CRÍTICO Y
COMUNICACIÓN

E L  S I S T E M A  E D U C A T I V O  N O  N O S
P R E P A R A  H A B I L I D A D E S  B L A N D A S

N O S  D I C E  E S T E  %  D E  E N C U E S T A D O S

Informe de la Sociedad para la Gestión
de Recursos Humanos (SHRM)

Habilidades DE GRAN IMPORTANCIA  para navegar por
la complejidad y la ambigüedad en el lugar de trabajo



Cirujano Cirujano 
Organizacional Organizacional 

El auditor no está para “herir”, sino para
intervenir con precisión donde hay
riesgos, ineficiencias e incoherencias 

De los fracasos en procesos críticos no se
deben a errores técnicos, sino a problemas
de comunicación y manejo del conflicto



La demanda de habilidades sociales y
emocionales como la empatía y el trabajo
en equipo ha aumentado, particularmente
en respuesta a las necesidades de agilismo
y sentido de urgencia

Desarrollar las habilidades de la fuerza laboral a escala,
para prosperar durante y después de la crisis McKinsey &
Company. 2021

Hoy en día las empresas priorizan estos
atributos como críticos para la
colaboración y la adaptabilidad

Hallazgos que destacan la
importancia de las habilidades
blandas en el éxito profesional



La mayoría de las
habilidades que
las empresas
están cada vez
más enfocadas en
desarrollar son las
sociales,
emocionales y
cognitiva
avanzada

Liderazgo y gestión de otros

Pensamiento crítico y toma de decisiones

Liderazgo de proyectos

Adaptabilidad y aprendizaje continuo

Habilidades tecnológicas básicas

Habilidades interpersonales y empatía

Análisis de data avanzada y habilidades matemáticas

Desarrollos cuantitativos y estadísticos

Procesamiento información compleja e interpretación

Desarrollos avanzados de TI y programación 



“Muchos gerentes señalan que estas habilidades no
se pueden "enseñar" fácilmente, sino que deben

cultivarse a través del desarrollo constante, que
muchas organizaciones no logran integrar en sus

programas de desarrollo”

Bruce Tulgan. JD



S A B E RS A B E R

HACERHACER
Etapa Acciones

AA BB
1.Competencias Blandas
2.Adaptación al cambio
3.Flexibilidad cognitiva
4.Agilidad
5.Creación de conciencia

S A B E RS A B E R

TENERTENER
Etapa de Disfrute

BB
1.Pertenencias

2.Posiciones

3.Imperios

4.Estatus quo

S A B E RS A B E R

SERSER
Etapa Fundacional

Integridad, Respeto,
Confianza, Principios
y Valores

1.El Ego
2.Juicios de valor
3.Carácter agrietado
4.Terquedad 
5. ImprudenciaL
O
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Entrenamientos Coaching

En tu trabajo

0 20 40 60 80 100

Desarrollo de Competencias

FortaleceFortalece
Tu LiderazgoTu Liderazgo

Construye
relaciones
Construye
relaciones
EstratégicasEstratégicas

Refuerza tu Refuerza tu 
Marca personalMarca personal

Amplía tus Amplía tus 
CompetenciasCompetencias

10% 20% 70%
Dónde invertir en el 



Escribe tres aprendizaes que te llevas
1.
2.
3.

¿Cómo lo vas a aplicar?



Objetivos Objetivos 
El valor estratégico de
las conversaciones.

Actitud de confianza
y colaboración.

Conductas que
favorezcan el diálogo.



SABERSABER

HACERHACER
Etapa Acciones

SABERSABER

TENERTENER
Etapa de Disfrute

SABERSABER

SERSER
Etapa Fundacional

Atributos
Del Carácter

Atributos
de la Personalidad

“Cuando una persona mira hacia

afuera, sueña, cuando mira hacia

adentro, despierta”

“Cuando una persona mira hacia

afuera, sueña, cuando mira hacia

adentro, despierta”

Carl Jung



Gratitud Gratitud 



829-988-7474

feliperodriguezrd

@frodriguezrd

J. Felipe Rodríguez de Marchena

F E L I P E  R O D R Í G U E Z

Psicólogo Industrial, Coach

Ejecutivo, Master en RRHH y

Business Coaching

¡Muchas gracias!

frodriguez@vidaintegrard.com

“Mi rol no es convencerte, mi rol es invitarte”
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