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Comprender que las conversaciones dificiles
son parte del rol estratéegico del auditor

y una oportunidad para generar mejora.

El valor estrategico de
las conversaciones.

Fortalecer una actitud de confianza
y colaboracion en las relaciones
de trabajo.

Actitud de confianza
y colaboracion.

Identificar las senales que cierran el dialogo
y aplicar conductas que construyan puentes
hacia acuerdos y soluciones.

Conductas que
favorezcan el dialogo.
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El Auditor es el puente entre una verdad
iIncomoda y una oportunidad de crecimiento

;5

e Firme e Conecta
e Confiable e Une distancias
Seguro e Suma al desarrollo
Flexible e Resiliente
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Frente a

una conversacion
dificil
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¢ Que piensan ustedes
que estaba ocurriendo?
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¢, Como estaba Nick
Internalizando el feedback?

Mientras Nick se justificaba,
Zqueé creen ustedes que
estaba pensando el CEO?
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Frente a una conversacion
dificil, ;Cual seria el ’i 87
argumento que me indica L ‘
que debo construir un (

'

puente?

Comparte con una persona tu respuesta
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frente a una conversccion dificil

SENALES QUE
CIERRAN EL DIALOGO

@ LO QUE CONSTRUYE EL PUENTE

TONO DE VOZI CALMO
Y RESPETUQSO

Hablar con clardad, empatia
y control emocional.

TONO DE VOZ
INADECUADO

Ebewado, sarcastico,
acusador o despectivo.

COMENTARIOS
EVITATIVOS

Camidar de tema, mininmezar
o deswviar ka cormarsacion.

PREGUNTAS ABIERTAS
Y ESCUCHA ACTIVA

Explorar, comprender y valida
antes e responder,

POSICION MENTALIDAD ABIERTA
DEFEMNSIVA Y CURIOSIDAD

Resistires, contragtacar Disposicidn a entender distintas
o culpar & obros. perspectivas,

POSICION CORPORAL LENGUAJE CORPORAL
CERRADA ABIERTO

Brazos cruzados, falta de EGHETHI‘"E I'IH FI'IE HTE Postura relajaeda, contacto visual
contacto visual, inclinacién SIGNIFICA ELEGIR CONECTAR ¥ gestos de apertura.

N retroceso,

JUSTIFICACION \ f MENSAJES CLAROS
EXCESIVA - Y CONSTRUCTIVOS
Explcar en lugar de escuchar MENOS =r MJ&'E = Enfocarse en hachos, impacto
0 Comprender. REACCION CONEXION - y soluclones.
SUPOSICIONES J, ENFOQUE COLABORATIVO
Y JUICIOS

Buscar acuerdos y construir
juntos soluciones.

MEJORES RESULTADOS

OOO00006
000000

Asumir intenciones, interrumgile
O prejuzgar.



XXV sisireinen CRAICGEE

1, Her yl

Inconscientemente Inconscientemente
competente incompetente
No sé No sé
QUE SE QUE NO SE

Conscientemente Conscientemente
competente incompetente
S5é S5¢é que
QUE SE NO SE
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Hallazgos que destacan la importancia de las
habilidades blandas en el exito profesional

EL SISTEMA EDUCATIVO NO NOS

PREPARA HABILIDADES BLANDAS
NOS DICE ESTE % DE ENCUESTADOS

BETTER WORKPLACES RESOLUCION DE PROBLEMAS,
BETTER WCRLD™ PENSAMIENTO CRITICO Y

COMUNICACION

Habilidades DE GRAN IMPORTANCIA para navegar por

Informe de la Sociedad para la Gestién la complejidad y la ambigluedad en el lugar de trabajo
de Recursos Humanos (SHRM)
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El auditor no esta para “herir”, sino para
intervenir con precision donde hay
riesgos, ineficiencias e incoherencias

Business
Review

70%

De los fracasos en procesos criticos no se
deben a errores tecnicos, sino a problemas
de comunicacion y manejo del conflicto
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La demanda de habilidades sociales y

MCanSQY emocio.nales como la empatl'a. y el trabajo

en equipo ha aumentado, particularmente

& Company en respuesta a las necesidades de agilismo

y sentido de urgencia

Hallazgos que destacan la Hoy en dia las empresas priorizan estos
Importancia de las habilidades  5trihutos como criticos para la

blandas en el éxito profesional colaboracién y la adaptabilidad

Desarrollar las habilidades de la fuerza laboral a escala,
para prosperar durante y después de la crisis McKinsey &
Company. 2021
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Skills that companies have prioritized to address through reskilling,’ % of respondents

La mayorl'a de Ias @ Social and emotional skills @ Advanced

otio d cognitive skills ® lechnological skills 2014 2020
habilidades que ) ) |
0 10 20 30 60
Ia Sém p Yesas Liderazgo y gestion de otros
2 Pensamiento critico y toma de decisiones
estan cada vez Y
, Liderazgo de proyectos
mas enfocadas en 3 o
Adaptabilidad y aprendizaje continuo
desa rrOI Ia rson |aS Habilidades tecnoldgicas basicas
sOcCla Ies' Habilidades interpersonales y empatia .
. Analisis de data avanzada y habilidades matematicas o
emocionales y N -
Desarrollos cuantitativos y estadisticos
Cogn Itlva Procesamiento informacion compleja e interpretacion
avd nzada Desarrollos avanzados de Tl y programacion
20 30 40 o0 60
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“Muchos gerentes sefnialan gue estas habilidades no
se pueden "ensenar" facilmente, sino que deben
cultivarse a traves del desarrollo constante, que
muchas organizaciones no logran integrar en sus
programas de desarrollo”

Bruce Tulgan. D
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SABER
Etapa Fundacional Etapa Acciones Etapa de Distrute
e Integridad, Respeto,
Confianza, Principios A B B
y Valores

1.El Ego 1.Pertenencias
2.Juicios de valor
3.Caracter agrietado
4. Terquedad

5.Imprudencia

1.Competencias Blandas
2.Adaptacion al cambio
3.Flexibilidad cognitiva
4. Agilidad

5.Creacion de conciencia

EGO

2.Posiciones

3.Imperios

LO CONTAMINA
ENFOCATE EN
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4.Estatus quo
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Fortalece
Estratégicas

@@
6

Competencias Marca personal

@ Entrenamientos @ Coaching

En tu trabajo

Dénde invertir en el
Desarrollo de Competencias 10% 20% 70%

0 20 40 60 80 100
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Escribe tres aprendizaes que te llevas

1.
2.
3.

¢ Como lo vas a aplicar?
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El valor estrategico de
las conversaciones.

Actitud de confianza
y colaboracion.

Conductas que
favorezcan el dialogo.

Comprender que las conversaciones dificiles
son parte del rol estratéegico del auditor

y una oportunidad para generar mejora.

Fortalecer una actitud de confianza
y colaboracion en las relaciones
de trabajo.

Identificar las senales que cierran el dialogo
y aplicar conductas que construyan puentes
hacia acuerdos y soluciones.
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LO QUE CONSTRUYE EL PUENTE
HACER | TENER i roNo 0 vz cae

- Hablar con clandad, empatia
Etapa Acciones Etapa de Disfrute \ luie y control emocional,
T ———— S DI e e 7 = ' - - e < _". e :
— - AW/ — PREGUNTAS ABIERTAS
- ' | ¥ ESCUCHA ACTIVA

Explorar, comprender y validar
antes da responder,

j 4 ! A - L4y s MENTALIDAD ABIERTA
y Y/ - | _ A A Y CURIOSIDAD
Oesposicion a entender distintas

SABER v’ _, (L, ‘ perspectivas.,

SER ' LENGUAJE CORPORAL
| . ABIERTO

Postura refajada, contacto visual
y gestos de apertura,

Etapa Fundacional

una persona mira hacia ——
y SUenaq, cuando mira hacia ¥ CONSTRUCTIVOS
adentro, despierta” ke R

Carl Jung ENFOQUE COLAEORATIVO
J b Buscar acuerdos y construir
i 4 tos soluc
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iMuchas gracias!
. 829-988-7474

E J. Felipe Rodriguez de Marchena

f feliperodriguezra

FELIPE RODRIGUEZ Clifelelgle[VcYige

Psicdlogo Industrial, Coach
Ejecutivo, Master en RRHH y
Business Coaching

“Mi rol no es convencerte, mi rol es invitarte”

frodriguez@vidaintegrard.com




	¡Se el futuro!
	XXIV CONGRESO  REGIONAL DE AUDITORÍA INTERNA
	Conversaciones

	CRUCIALES
	Objetivos
	Conversaciones

	CRUCIALES
	El Auditor es el puente entre una verdad incómoda y una oportunidad de crecimiento
	RELEVANTE!
	¿Cómo estaba Nick internalizando el feedback?
	Mientras Nick se justificaba, ¿qué creen ustedes que estaba pensando el CEO?
	IC
	II
	CC
	CI
	QUE SE
	Sé

	51%
	RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS, PENSAMIENTO CRÍTICO Y COMUNICACIÓN
	Habilidades DE GRAN IMPORTANCIA  para navegar por la complejidad y la ambigüedad en el lugar de trabajo

	Cirujano
	Organizacional

	Hallazgos que destacan la importancia de las habilidades blandas en el éxito profesional
	La demanda de habilidades sociales y emocionales como la empatía y el trabajo en equipo ha aumentado, particularmente en respuesta a las necesidades de agilismo y sentido de urgencia

	La mayoría de las habilidades que las empresas están cada vez más enfocadas en desarrollar son las sociales, emocionales y cognitiva avanzada
	Liderazgo y gestión de otros

	“Muchos gerentes señalan que estas habilidades no se pueden "enseñar" fácilmente, sino que deben cultivarse a través del desarrollo constante, que muchas organizaciones no logran integrar en sus programas de desarrollo”
	SABER

	SER
	Etapa Fundacional
	Integridad, Respeto, Confianza, Principios y Valores
	El Ego
	Juicios de valor
	Carácter agrietado
	Terquedad
	Imprudencia
	SABER


	HACER
	Etapa Acciones
	Competencias Blandas
	Adaptación al cambio
	Flexibilidad cognitiva
	Agilidad
	Creación de conciencia
	SABER


	TENER
	Etapa de Disfrute
	Pertenencias
	Posiciones
	Imperios
	Estatus quo


	Fortalece
	Tu Liderazgo
	Amplía tus
	Marca personal
	Dónde invertir en el

	¿Cómo lo vas a aplicar?
	Objetivos
	HACER
	Atributos
	Atributos
	“Cuando una persona mira hacia afuera, sueña, cuando mira hacia adentro, despierta”


	¡Muchas gracias!
	FELIPE RODRÍGUEZ
	829-988-7474
	J. Felipe Rodríguez de Marchena
	feliperodriguezrd
	@frodriguezrd
	frodriguez@vidaintegrard.com
	“Mi rol no es convencerte, mi rol es invitarte”


